Инструкция по восстановлению сертификатов «с нуля»
1. Запустите Клиент-Банк и выберите в меню кнопки «Подробности» пункт «Восстановление сертификата».
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2. В мастере восстановления заполните все необходимые поля.
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«Новый пароль» - это ваш пароль для сертификата, который вы хотите установить взамен утраченного.

3. Пароль на вход и аварийный пароль – 123456
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4. После отправки запроса на сертификат распечатайте стандартный отчет, подпишите, поставьте печать и отправьте в Банк.
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5. После того, как в Банке будет авторизован ваш запрос, необходимо снова запустить мастер восстановления и получить рабочие сертификаты. При запросе пароля на вход и аварийного пароля вводите 123456.

6. Ваш новый пароль, созданный на шаге 2, нужно ввести в соответствующее поле.
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7. После этого входите в программу – вы вводите «Пароль для входа» (123456) и «Пароль к секретному ключу» уже новый, который вы подтвердили на предыдущем шаге.
8. При первом входе вам будет предложено заменить пароль для входа в систему.

9. После смены этого пароля и синхронизации можно работать.
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